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Sandi Jug

Ko klasicno znanje
ne zadosca vec

Kognitivni trening
za inovativne poslovne resitve

aznavanje, predstavljanje, pomnjenje in misljenje.

Stirje osnovni kognitivni procesi, ki jih jemljemo
tako samoumevno, da se le redkokdaj zavedamo, kako
moc¢no nas pravzaprav opredeljujejo. Raziskovalci z
najrazli¢nejsih podrocij smo v zadnjem desetletju spoz-
nali mnogo novega o ¢loveskem umu, in cas je ze, da se
spoznanja ucinkovito prenesejo tudi v poslovno prakso

ter tam obogatijo.

Novosti iz kognitivne znanosti, spoznanja v psi-
hologiji in nevrologiji, izvirne in uporabne tehni-
ke za obvladovanje uma s strani samostojnih
raziskovalcev, so bistveno razsirile spekter po-
znavanja in obvladovanja ¢loveske kognicije.

Z vse boljsim razumevanjem tematike in na-
predovanjem tehnologij za raziskovanje ne-
vronskih povezav se nam sposobnosti Clove-
skega kognicije razkrivajo v vse hitrejSem rit-
mu. Velika kolicina novih spoznanj seveda
odpira Siroko paleto aplikativnih moznosti
tudi v poslovni praksi.

Moderen poslovni svet se vrti vse hitreje in
dopuséa vedno manj in manj povprecnosti.
Biti »dober« znotraj povprecja ni vec garan-
cija za uspeh, temve¢ celo gotovost za dol-
gorocno neuspednost. In podobno velja tudi
za obvladovanje nasih kognitivnih spretno-
sti. Za vrhunske rezultate potrebujemo
sposobnost nadpovprecnega obvladovanja
nase kognicije.

KOGNITIVNI PROCESI
Zaznavanje

Misljenje

Spoznavanje
lastne kognicije

Da bi razumeli izraz »kognicijas, je potrebno
nekaj kratke predhodne razlage. Kognicijo v
osnovi delimo na kognitivne procese in ko-
gnitivne vsebine. Med $tiri osnovne kognitiv-
ne procese uvricamo sposobnost misljenja,
zaznavanja, predstavljanja in pomnjenja.
Znotraj omenjenih procesov se nahajajo tudi
kognitivne vsebine. Torej, ko na primer raz-
misljamo o Stevilkah, je kognitivni proces
»misljenje«, kognitivna vsebina pa »Stevilke«,
Ko pri¢nemo s sistematicnim ozaveScanjem
svojih kognitivnih procesov in pripadajocih
vsebin, lahko opazimo posebnosti znotraj
obeh polj. Spoznavamo tako nas specificen
na¢in misljenja, predstavljanja, pomnjenja in
zaznavanja kot tudi izbor vsebin o katerih mi-
slimo, jih zaznavamo, si jih predstavljamo ali
se jih spominjamo.

30

HRM

NovEMBER 2009



O

misljujocimi pogovori v krogu prijateljev.
Za vsako kognitivno funkceijo namrec obsta-
jajo posebej prirejene vaje, ki sluzijo ucin-
kovitemu treniranju pripadajocega sklopa
mozganskih povezav.

Treniranje kognicije vkijuCuje vaje za nepo-
sredno obviadovanje kognitivnih procesov ter
pripadajocib vsebin. Priucimo se lahko na
primer bolj plasticnega predstavijanja, ucin-
kovitejsega misljenja, boljSega pomnjenja,
pozornejSega zaznavanja, kot tudi vrste dru-
gih kompleksnejsih kognitivnih funkeij, ki so
sestavijene iz osnovnih spretnosti.

Kognitivni treningi
v poslovnem okolju

V poslovnem svetu si ambiciozna podietja vaeto
prizadevajo privabiti poslovieze z izjemnimi ko-
gnitivnimi sposobnostmi v svoje vrste. Le malo
druzb pa je dejansko pripravijenih in predvsem
sposobnih delati na grajenju posameznikove ko-
gnicije, ki bi izstopala iz povprecja.

Iz tega seveda sledi, da vecina zaposlenih v
slovenskih podjetjih svoje izstopajoce ko-
gnitivne znacilnosti prej raje skriva pred
drugimi, kot da bi jih bila sposobna jasno
izrazati.

Strah pred nadrejeno avtoriteto, navidezna
neskladnost  posameznikovih - kognitivnih
posebnosti v odnosu do strateskih usmeri-
tev podjetja, strah pred zasmehovanjem
znotraj kolektiva in/ali prijateljskega kroga
in vrsta drugih bolj ali manj objektivnih zu-
nanjih dejavnikov naj bi bila kriva za taksno
stanje, vsaj po besedah zaposlenih.

Kljub temu, da ima omenjena zgodba tudi
drugo plat medalje, pa je zagotovo med vo-
dilnimi delavei premalo (aksnih, ki bi imeli
dovolj znanja, voljnosti in splosne ozavesce-
nosti za motiviranje svojih podrejenih na
poti grajenja izstopajoce individualne kogni-
tivine strukture. Velikokrat se glavna tezava
izkaze ze v (em, da tudi vodje nimajo ne oza-
vescenih svojih kognitiviih posebnosti niti
ne delujejo v skladu z njimi. To pa je seveda
dovolj slab zgled, s katerim enostavno ni
mogoce prenasati potrebne iskrene in vpliv-
ne motivacije.

Obvladovanje kognicije
v poslovnem okolju

Vi§ja stopnja obvladovanja kognitivaih spre-
tnosti se kaj hitro pozitivno odzreali v poslov-
nem okolju. Boljse in u¢inkovitejSe upravlja-

nje s svojo kognicijo lahko opazimo prav na
vseh podroéjih udejstvovanja, saj kognitivne
spretnosti vsi ljudje uporabljamo sleherni tre-
nutek.
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Pa vendar, na nekaterih poslovnil podrocjil,
igra stopnja razumevanja in kognitivnega ob-
vladovanja Se posebej vidno vlogo. Oglejmo si
nekaj vzorénih kognitivnih aktivnosti znotra
nekaterih poslovnih situacij.

Iskanje novih idej

Iskanje novih izvirnih idej in inovativaih pri-
stopov je zagotovo ena kljucnih poslovaih ak-
tivnosti, znotraj katere se posli dobesedno
rojevajo. Na zalost pa lahko v marsikaterem
podjetju opazimo precej povrsen odnos do te
tematike, ki vecinoma izvira iz nepopolnega
razumevanija delovanja cloveske kognicije.

V vecini slovenskih podijetij previaduiejo kla-
sicni naéini pridobivanja novih idej tj. z logic-
nim in zavestno nadzorovanim iskanjem novih
asociativnih povezav, ki v konéni fazi privede-
jo do inovativnih reitev. Marsikatero podje-
tje tovrstne pristope napacno uvrica med
brain-storming metode, Ki to seveda niso.

Zelo malo ali skoraj ni¢ pa se uporabljajo
metode in tehnike, ki v iskanju izvirnosti
vkljuéujejo tudi nezavedne strukture Clove-
$kih mozganov.

Prav ti pristopi pa prinasajo najve¢ original-
nosti. Temeljijo na spoznanju, da so nase ne-
zavedne miselne strukture, v primerjavi z za-
vestnim misljenjem, sposobne precej bofje in
ucinkoviteje iskati nove resitve, v kolikor jih
znamo ucinkovito spodbuditi.

Na omenjenih osnovah in z nekaj vaje se lah-
ko posamezniki priucijo crpati nove ideje iz
sanj, jutranjih dremezev, popoldanskih pocit-
kov, kratkil trenutkov sproscenosti v parku
ali celo pod prho.

Kognitivne nastavitve

Se vam je ze kdaj zgodilo, da vam poznan
ulasbeni refren ni hotel iz uses? Ali da ste bili
celo dopoldne slabe volje, ker ste imeli nepri-
jetne sanje? Brez skrbi, vsem s¢ to dogaja.
Pa vendar, nekateri bolj, drugi spet manj pa-
damo pod vpliv taksnih misli, ki vdirajo v naso
zavest tako iz nezavednih obmodij kot zavoljo
interakeij z zunanjim okoljem.

Seveda tovrstne motnje lahko tudi spreminja-
mo, tako da nas ne motijo ve¢, temvee pozi-
tivno stimulirajo. Zgodnja jutranja vizualizaci-
ja zelenega poteka prihajajocega dneva, pozi-
tivna miselna nastavitev med voznjo v sluzbo
za jutranji sestanek oz. drug delovni izziv
ipd., spadajo med bolj poznane nacine.
Sugestibilnost, ki stoji v ozadju tovrstnih me-
tod, temelji tako na vizualni kot na zvocni/
verbalni ali celo kinesteticni predstavijivost,
Tako lahko stimuliramo nase nezavedne mi-
selne tokove s pomogcjo verbalnih trditey, ki si
jih izrecemo ali poslusamo v naprej pripra-
vljen avdio posnetek.

Manj poznana je uporaba kinesteticnib nasta-
vitev. Le te so vezane predvsem na obcutek
zaznavanja posameznikove telesnosti. Zelo so
uporabne predvsem za bolise nastopanje
pred publiko in drugih trenutkov izpostavije-
nosti na delovnem mestu.

S poznavanjem bazicénih pristopov obvladova-
nja tovrstnih mehanizmov si lahko ne le po-
magamo v vsakdanji poslovni praksi, temvec v
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Prav tu se zaénejo pojavljali bistvene razlike
med ljudmi. Kognitivne spretnosti in izbor
Kognitivnih vsebin sta namrec¢ mocno pogoje-
na z dedno zasnove ter s posameznikovimi
navadami, izkusnjami in usmeritvami, ki jih
integrira tokom zivljenja. Prav vsak posanie-
Znik ima namrec svojo kognitivino osebnostno
strukturo, ki opredeljuje njegove kognilivie
(p)oschnosli.

Ozavescanje
kognitivnih posebnosti

V' danasnjil, modernih casih je pray kognici-
Ji tista, ki nam omogoca izslopanje iz pov-
precja.

Znacilnosti nasih nevronskih povezay nas de-
lajo drugacne in boljse od ostalih na podro-
Cjih, ki zaltevajo specilicne kognitivoe spre-
mosti. Ze zdavnaj so namree minili ¢asi, ko
smo prednosti iskali v nadpovprecnih telesnih
sposobnostih.

Tudi kolicina znanja, s katero smo se nekoc
radi ponasali pred drugimi, je v ointernetni
dobi izeubila svojo mikavnost. Danes, ko je
znanje dosegljivo vsem in v vsakem trenutku
le s Klikom na misko, so te kognitivie kapaci-
tete preeej manj pomembnge.,

Kakorkoli ze, ljudje se sorazmerno slabo po-
namo po tej plati. Lastna kognicija ostaja za
marsikoga povsem neraziskano podrocje, ki
skrivat ogromno neraziskanih in neizrabljenih
potencialov.

Tako kot smo simed sehoj razlicni po svoji 2u-
nanji- pojavnosti, se razlikajemo tudi v nasih
Kognitiviiih navadah, spretnostin in nasploh
poscbnostih, ki lahko precej odstopajo od pov-
precno izarjene Cloveske kognicije, Tako kot
seje potrebno pogledati v ogledalo, da bi opa-
zili svoje telesne znacilnosti, obstajajo tudi na-
¢ini za ozavescanje kognitivinih posebnosti.

Pristopi v osnovi vkljucujejo pregledovanje
kognilivnega odzivanja posameznika na dra-
Zljaje iz okolja. Nekatere odzive Lahko nepo-
sredno beremo preko instinktiviil telesnih
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reakedj, druge manj ocitne posebnosti pa po-
sameznik sam razkrije preko kognitivoih vaj,
ki so posebej prirejene za iskanje kognitiviil
znacilnosti.

Razumevanje in
treniranje kognitivnih
spretnosti

Za ucinkovito obvladovanje posameznikove
kognicije je pomembno razumeti (ako njeno
delovanje, kot (udi spoznali osnoviie metode,
tehnike in pristope za obvladovanje pripada-
Jocih spretnosti.

Cloveski mozgani delujejo po  principu
»Use il or loose it!« (Uporabi ali izgubi!). S
ponavljanjem krepimo nove navade, s spre-
minjanjem ze obstojecih nezavednih misel-

nih tokov pa preoblikujemo in izboljsujemo
obstojece kognitivie spretnosti.

Vsi dobro vemo, da brez treniranja misic ne
moremo biti v dobri (elesni formi, kar ana-
logno velja tudi za naso kognicijo. Brez
vsakodnevnega naprezanja sivih celic pac
ne moremo pricakovati blestecih rezulta-
tov. Ob tem pa moramo razumeti, da v ko-
likor zelimo posegati po izstopajocih kogni-
livnih sposobnostih, se ne moramo zadovo-
ljiti z eno prebrano knjigo na mesce, nekaj
razresenimi krizankami ali z vecernimi raz-

Zakaj je pomembno ozavestiti svoje kognitivhe znacilnosti?

v Zelo pomembno je, da poznamo vsaj tri ali Stiri nase najmocnejSe Kognitivne

spretnosti, da lahko pravilno izberemo nam prikladno delovno mesto. Danasnji
cas namrec zahteva od zaposlenega popolno delovno angaziranost, ki lahko
povzroci precej intenzivne psiholoske obremenitve, v kolikor tipologija nase ko-
gnicije ne podpira delovnih nalog in pripadajocih aktivnosti. Ali drugace pove-
dano, te ne delamo teda kar nas veseli, postanemo kaj hitro brezvoljni in neza-
dovoljni. Taksno stanje pa med drugim posledi¢no vpliva tudi na nizjo kvaliteti
naSega dela kot tudi na razpoloZenje bliznjih sodelavcev.

Edina obstojeca avtonomna delovna motivacija, ki nas vedno znova in znova po-
Zivlja, je usklajenost nase kognicije z izvajanjem delovnih opravili. Avionomno
motiviranega posameznika v tem smislu ni potrebno dodatne motivirati. Vsi
ostali umetni in predvsem zacasni poskusi zviSevanja molivacije, pa se prej ali
slej nujno izjalovijo.

Tudi kadroviki marsikdaj cutijo posledice kognitivne neosvesc¢enosti. Pri kadro-
vanju je ena kljucnih teZav prav ta, da je vpogled v kognitivne sposobnosti ka-
drov pogojen tako s stopnjo osvescenosti iskalca zaposlitve, kot s sposobnostjo
kadrovika, da prepozna tovrstne znacilnosti med samim zaposlitvenim pogovo-
rom. Izkazi, potrdila in referencne liste seveda ne morejo prikazati, kaj se skriva
v glavi pretendenta za delovno mesto.

Znano je, da se ljudje precej razlicno odzivamo na netipi¢ne, ekstremne zuna-
nje okoliscine, ki povzrocajo miseine Soke in custvene afekte. Tako so na primer
razliCne krizne situacije za marsikoga motece in zavirajo sposobnost jasnega,
bistrega in odlocnega misijenja in ukrepanja. Pri drugih pa ravno tovrstne raz-
mere spodbudijo spece talente, da se izrazijo. Ob omenjenih spremembah lah-
ko do tedaj neopazni posamezniki dobesedno ¢ez noc znotraj kolektiva prevza-
mejo neformalne vajeti v svoje roke. In prav zato je pomembno spoznati kogni-
tivne strukture zaposlenih, da se na morebitne situacije pripravimo Ze v naprej.
In ne nazadnje, stopnja poznavanje svoje kognitivne strukture in kognicije na-
sploh veliko pove tudi o posameznikovem osebnem razvoju, ki zaseda osrednjo
viogo v vseh Zivljenjskih situacijah. Clovek, ki se pozna, je bolj iznajdljiv, ima ve-
Cjo proznost pri odzivanju na zunanje okolis¢ine, ve kaj hoce in kam gre in v ve-
Cini primerov je bolj zadovoljen, saj dela to, kar rad po¢ne. Uspeh pa je zelo po-
gosta posledica omenjenih navad.




sorazmerno kratkem ¢asu pridobimo tudi iz-
stopajoce osebnostne karakteristike.

Kognicija v ekstremnih okoli§&inah

Cloveska kognicija se v ekstremmnih okolisci-
nah obnaSa precej drugace kot v obicajnih si-
tuacijah. Custveni afekti, miselni Soki in spek-
ter zelo razli¢nih spontanih in namensko in-
duciranih stanj zavesti nas lahko popeljejo v
bistveno drugacno kognitivno okolje, v kate-
rem se delovanje kognitivaih funkcij mocno
spremerii.
V zadnjih letih se v poslovni svet uspesno
vklju¢ujeta predvsem dva pristopa, ki izkori-
§$Cata t.i. spremenjena stanja zavesti za ucin-
kovitejSe ucenje in hitro regeneracijo. Prvi je
vsem dobro znano uenje tujih jezikov v alfa
stanju, drugi, novej§i pa »Power nappinge,
metoda kratkega krepilnega pocitka med de-
lovnim ¢asom, ki bistveno povecuje delovno
ucinkovitost.

Spremenjena stanja zavesti pa nam pontja-
jo seveda $e mnogo veé od tega. Poleg dru-
gega omogocajo boljsi stik z nasimi laten-
tnimi ustvarjalnimi mislimi, plasti¢no pred-
stavljivostjo, neposreden kontakt z nezave-
dnimi miselnimi vsebinami, vecjo sprosce-
nostjo in vrsto drugih sposobnosti, ki jih v
obicajnem stanju zavesti bistveno tezje do-
segaro.

Interpretiranje kognitivnih posebnosti
Biti poseben, izviren in izstopajo¢ pomeni
Strleti ven iz povpredja, kar ni vedno prijetno
in lahko. In ko govorimo o $trlecih kognitivnih
posebnostih, se seveda dotikamo $e posebej
intimnega prostora, ki ga marsikdo zelo ne-
rad deli z drugimi. Ljudje namre¢ izstopamo

s posebnostmi, katere niso vnaprej dolocene
kot pozitivne ali negativne. Sele posamezni-
kova interpretacija le teh postavi izbrani
predznak. To pa marsikomu ne gre ravno
lahko od rok.

Clovek, ki v svojih mislih veckrat preverja
svoje miselne tokove preden jih izrece, je lah-
ko »pocasen« ali pa zelo natancen in preuda-
ren. Posameznik z nadpovprecno sposobno-
stjo vizualnega predstavijanja je lahko izje-
men vizionar ali pa zasanjan introvertneZz.
Odvisno od izbranega zornega kota.

Razokvirjanje

V dana$njem casu, ko se v poslovnem svetu
novosti vrstijo z vse hitrej$im ritmom, je uje-
tost menedzerjev in drugih vodilnih delavcev v
fiksne miselne predstave, vzorce in okvirje,
lahko zelo motece dejstvo.

Ze sledenje vsakdanjim novostim na razlicnih
podrocjih zahteva od poslovneza odprtega
duha. Ce pa Zelimo biti vodilna idejna sila
znotraj naSe panoge, moramo $e dodatno
raz8iriti obstojece miselne okvirje in jih razsi-
riti onkraj Ze znanega. To pa lahko dosezemo
le z izjemno kognitivno odprtostjo in visokim
izkoristkom naSih kognitivnih potencialov.
Nekateri imajo te znacilnosti Ze prirojene,
drugi pa se lahko tega Sele priucijo.

STRATEGLJE IN TRENDI ‘0@ _

Kognitivna higiena
Za zakljuéek $e beseda o t.i. kognitivni higie-
ni, brez katere na$ um nikakor ne more opti-
malno delati. Koliko nezelenih misli se opote-
ka znotraj nasih glav? O komu in ¢emu vse
razmisljamo, pa tega v resnici no¢emo pode-
ti? Imamo kaoticne, zmedene, nepovezane
misli, ki nimajo ne glave ne repa?
Da, tudi v nasih glavah je potrebno poskrbeti
za Cisto okolje. Zato strenirajmo na$ um in
okrepimo navade, ki podpirajo jasno mislje-
nje ter bistrost in ostrino misli. Ne dopusti-
mo, da nas preplavijo miselni odpadki.
Izbolj$ane in razvite kognitivne spretnosti se-
veda lahko nadgradijo tudi vrsto drugih po-
slovnih aktivnosti in podroij: organiziranje,
vodenje, trZenje, strateSko nacrtovanje itd.
Trening kognicije poleg koristnosti in nepo-
sredne ucinkovitosti prispeva tudi k boljsi de-
lovni klimi in motivaciji, saj vsakemu udele-
zencu omogoc€i, da bolje spozna ter izrazi
tako sebe kot svoje sodelavce.
Eno izmed revolucionarnih orodij za stimuli-
ranje kognicije, ki osvaja sodobni poslovni
svet tako pri nas kot v tujini, je Neurobix. Vr-
hunski kognitivni trening za poslovno okolje
izvajamo v obliki modulov v treh zahtevno-
stnih stopnjah. Pridruzite se nam pri prese-
ganju kognitivnih meja.
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