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Ko klasitno znanie
ne zado5ia vet
Kognitivni treninS
za inovativne poslovne reSitve

Jaznavanje, predstavljanje, pomnjenje in miSlienje.
Z-Stirje osnovni kognitivni procesi, ki jih jemljemo

tako samoumevno, da se le redkokdaj zavedamo, kako

moino nas pravzaprav opredeljujejo. Raziskovalci z

najrazliinejSih podroiij smo v zadnjem desetletju spoz-

nali mnogo novega o ilove5kem umu, in ias ieZe, da se

spoznanja uiinkovito prenesejo tudi v poslovno prakso

ter tam obogatijo.

Novosti iz kognitivne znanosti, spoznanja v psi-

hologiji in nevrologiji, izvirne in uporabne tehni-

ke za obvladovanje uma s strani samostojnih

raziskovalcev, so bistveno raziirile spekter po-

znavanla in obvladovan.ia dlove5ke kognicije.

Z vse boljSim razumevanjem tematike in na-

predovanjem tehnologij za raziskovanje ne-

vronskih povezav se nam sposobnosti elove-

Skega kognicije razkrivajo v vse hitrejSem rit-

mu. Velika kolicina novih spoznanj seveda

odpira Siroko paleto aplikativnih moZnosti

tudi v poslovni praksi.

Moderen poslovni svet se vrti vse hitreje in

dopuSca vedno manj in manj povpreinosti.

Biti ,doberu znotraj povprecja ni vec garan-

cija za uspeh, temvec celo gotovost za dol-

gorocno neuspe5nost. In podobno velja tudi

za obvladovanje na5ih kognitivnih spretno-

sli. Za vrhunske rezultate potrebujemo

sposobnost nadpovprednega obvladovanja

naSe kogniciie.

Sandi Jug

Spoznavanie
lastne kogniciie

Da bi razumeli izraz,kogniciian, ie potrebno

nekaj kratke predhodne razlage. Kognicijo v

osnovi delimo na kognitivne procese in ko-

gnitivne vsebine. Med Stiri osnovne kognitiv-

ne procese uvrSdamo sposobnost miSljenja,

zaznavanla, predstavljanja in pomnjenja.

Znotraiomenjenih procesov se nahaiajo tudi

kognitivne vsebine. Torej, ko na primer raz-

mi5ljamo o Stevilkah, je kognitivni proces

,miSljenjen, kognitivna vsebina pa,Stevilken.

Ko pridnemo s sistematicnim ozaveScanjem

svojih kognitivnih procesov in pripadajocih

vsebin, lahko opazimo posebnosti znotraj

obeh polj. Spoznavamo tako nai specificen

nadin miSljenja, predstavliania, pomnjenja in

zaznavania kot tudi izbor vsebin o katerih mi-

slimo, jih Laznava(no, si jih predstavljamo ali

se jih spominjamo.
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nriSljujocinri pogovori v krogu prijateljev.

Za vsal<o l<ognitivnr-r funl<cijt-t narrrec obsta-

jajo posebej prirejene vaje, ki sluZijo ucin-

l<ovitemLr treniranju pripadajocega sklopa

rnoZganskih povezav.

Trenirrnje kognicije vklittcuje va.le za rlcp()-

sredno obvladt)\,anje kognitivnih procesov ter

pripadajoiih vsebin. Priut'into se lahko na

prinrer bolj plastianega pretlstavljanja, ucin-

l<ovitejSega nrisljenja, boljiega pt-rntnjenja,

lrozornejSega zantat,artizt, kot tudi vrste clru-

gih konrpleksnejiih kognitivnih funkcij, l<i so

sestavljene iz osnovrrih sltretnr-rsti.

Kognitivni treningi
v poslovnem okoliu

V poskrvnenr svetLt si anrbiciozna poclietja vnettr

prizadevajo privabiti ltoslovneZe z izjemninri ko-

gnitivninri spttsoltnostnti v svrlje vrste. Le nralcr

clruZb pa je dejansko pripravljcnih in llreclvsent

sposobrrih tlelati na grajeniu posameznikove l<o-

grricije, l<i bi izsbpala iz povprecja.

Iz tega seveda sledi, cla vet'ina zalloslenih v

slovenskih podjetiih svoie izstopajot'e ko-

gnitivne znaiilnt-rsti prej raje sl<riva llretl
tlruginri, kot da bi jih bila sposobna jasno

izraLali.
Strah pred naclrejeno avtoriteto, naviclezna

nesl<latlnosl ltosanteznil<ovih kognitivnih

lrosebuosti v odnttstt clo stratcSkih usnteri-

tev podjetja, strah ltred zasntehovanjern

zncrtraj kolel<tiva in,/ali prijateljskega kroga

in vrstir drugih holj irli nranj ohjektivnih zu-

rranjih dejavniliov naj bi bila kriva za takSnrl

stanje, vsaj pu bcsetlah zaltoslenih.

Kl,iLrtr tcnrLr, rla intit ontenjenlr zgodllir tutli

drugo plal rnetlalje, 1ta ie zitgotovo ntetl to-
rlilniuri dclavci ltrcntitltt trkSnih, ki bi intcli

tlovolj znarrja, voljnosti in sllloSne rtzaveSce-

nosti za ruotiviranje srojih llotlrcjenih na

poti grajenja izsloptrjoic individLralne ktlgni-

tivne strul<turc. \'eliltokrirt se glitvtlit tcZltvlt

iz,l<itle le v tent, da tLrcli votljc' ltintajo ne oza-

vc'St'enih svojih liognitivnih 1lrlsebnosti niti

ne de lLrje.jo v sltlittlLt z njinri. To pa je seveda

tlovolj slub zgletl, s l<aterinr ctttlstitt'ntl ni

ntogoi'e prenaSati lttttrebne isl<rene in vllliv-

ne nrotivacijc.

Obvladovanie kognicije

v poslovnem okoliu

ViSja stopnja obt,ladovanja kognitivnih sprc-

tnosti se kaj hitro ltozitivno oclzrcali 1' lloslov-
nenr ol<olju. BoljSe in ucinhovitejSe upravljlt-

nje s svojo kognicijo lahl<o opazimo llrav na

vsch poclrocjih uclejstvrlvanja, saj kognitivne

spretnosti vsi ljLrclie uporabliamo sleherni tre-

nuteK.

Zek-r nralo ali sl<oraj nic pa sc uporabljajo

nretocle in tehnike, l<i v iskanjLr izvirnosti

vl<ljucLrjejo tudi nezaveclne struktLtre clove-

ikih moZganov.
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Prav ti pristopi pa prinaSajo najvec' original-

nosti. Tenreljijo na spoznanju, c1a so naSe ne-

zlrerlne ntiselne slrukture, r'prirncrjavi z ze-

vestnim miSljenjern, sposobne precej bolje in

uiinl<oviteje iskati nove reSitve, v l<olikor jih

znauro uiinl<ovito sprilbutliti.
Na omenjenih osnovah in z nel<aj vaje se lah-

l<o posamezniki priucijrl i'rllati nove idcje iz

sanj, jutranjih drcnteZer', popoldansl<ih lloc'it-
lov, hratl<ih trenutl<otr sproStenosti v parku

ali celo pod prhtl.

Kognitivne nastavitve

Se vam je Ze ktlaj zgodilo, tlit vant llttznan
glasbeni refren ni hotel iz uSes? Ali da ste bili

cek-r tkrpoldrre slabc volje, ker ste inleli nellri-

jetne sanje? Brez skrbi, \'serr se to tlogaja'

Pa venclar, nekateri bolj, clrtrgi spet nranj pa-

tlztnto potl vpliv takSnih nrisli, I<i vclirajo v naSo

zavest tal<u iz nezavetlnih rlbnrocij l<ot zavrlljtr

i ntera kci j z z,ut-tirniinl ol<tll.ie nt.

Scvetlit totrstnc rttotnje lithlio tLrdi sprenlinja-

nto, taltu rla ttas lte rtrtltijtt vt'[', tcntt'ct'llttzt-

tivno slinrLrli ra.io. Zgoclnja jLrtranjir viztrltlizlci-

ja Zelerregl ptltel<a prihajirioicga tlncvil, l.rozi-

tivna nriselrtit nttstltvitct ntetl rrr2njo t slLtZbtt

za jutranji sestanel< oz. drttg deltx'rri izzit'

iptl., sprtlltjo rrtetl holj pozttittte ttlti'iltt.

Sugestittilnost, ki stoii v ozittljtt tot'rstnih rttc-

tod, tentelii tttlitl nil vizualni liot nit a'oi'ni'/

verhalni itli celo liinestcti['rri prctlstn ljivosti
'l-al<o lithl<o stitttulirattto naSc ttezat'edne nti-

sclne tokove s ltrtntoi'io verblrlnih trtliter, ki si

jih izreicnro ali l.roslttsanttt v naprej llripra-
vljen avclio l.rosnctel<.

Nlanj poznana je Ltlttlralla l<irtestetii'nih nasta-

vitei'. Lc te sr) \'ezzttte llretlrscnt na tlhc'tttek

ztrzntr.'in'tltt ;tttsantezniliove telesnosti. Zelo str

Lrporabne ;tredvstm za boljSe nlrstollanje

pretl publiko in drugih trentttlitx' izlltlstavlje-

nosti na deltlt,nem ntestLt.

S poznavanjent bazit'nih llristtlllov rlhvladot'a-

nja tovrstnih ntehanizntov si lalrl<o ne le po-

nraglnro v vsakdanji 1-rosltx'ni llral<si, tentvec t'

Pa ventlar, na nckaterih lloslovnih podroc'jih,

igra stolrnja razuntevanja in kognitivnega ob-

vlackx,anja ie ptlseltej l'itlno i4oil-tl. Oglejnrr-r si

nekaj vzorc'nih krlgnitivnih al<tivnosti zntltrai

nel<atcrilt llosltxrtilt silttlreij.

lskanje novih idej

lskanje ntlvih izvirnih iclcj in inrlvirtivnih pri-

stoporr je zagrttovtt ena kljLrc'nih lloslovnih al<-

tlvnosti, znotraj l<aterc se llosli dobesedntr

rojevajo. Na 2altlst pa lahko t' ntitrsil<ate rent

podjctjLr <-rpazinttl precej povrScn oclntls tlo tc

tenratike, l<i vec'inonta izt'ira iz ncl.rollolnega

razunrevanja tlelovanja t'ltx'e(lie kogniciic.

V vcc'ini slovensl<ih ptldjetij prevladLriejo l<la-

sic'ni nacini pridobivanja novih iclej tj. z logii-

nint irr zavestno nitdzorovanint iskitnjent nrtvih

asociativnih llovczil\', l<i v l<lni'ni lazi privede-

jo tlo inovativnih reSitev. Marsikatero podje-

tje tovrstnc ltristtlpe nallai'no LtvrSia ntetl

brain-stornring ntettltle, l<i to sevetla niso.
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['ntr 1Lt se zttirtcjo pojlrrljltti bishe nc rirzli]ie

rrrcrl ljLrrlrrri. liogrtitir nc splr:tnosli in izllrr
lir,lrtititrtill \sUl)in \lit ilililrr(a nl{r(n() lr{,!{riU
t'lt z tlctlrto lltsno\'o tcr s ltoslrrttczrtilllr irrri
rltuttluuti, izliLrSrrjlrrni in Lrsrrrcritvirrri, lii jih
intcg-ritt toliorrr 7irlje njlr. l'nn vslrl< lloslune-
znili inrir nirrlrec svojo litx.lnitirrro osrbrrostnrr

:tr-ulilLrro, lii oprctleljLrje rtjcgore lurgrtitivrrc

( p )oschnosti.

Ozave5tanje
kognitivnih posebnosti

\ tlunuSnjih, ntotlcrnilt clrsilr je prirr liogtrici-

.jlr tist;r, lii rrirrr omogoil izstopurrje iz pov

l)r'c( .lil.

Znlt['ilrtosti nrtiih rtet rrtnsiiilt porczlr nlrs tle-

llrjo tlntgrti'rtc irr holjie otl osttrlih rlr ltotlro-
c.jih, lii zrrlrtcrlrjo spccili['rrc liognitirne sltre

trrosti. Zc ztlrrvrtr.j so rlrnrlei mirrili i'irsi, lio
snto prctlrrosli isliuli l nutlpor preinih tclesrrilr

sltosohrtostilr.

l-Lrtli llrlii'inlr zrltnilt, s liltlero snro sc nclio['

lttli ponitSlrli llrctl tlrLtgirri, ie l irrlcrnetrri

rIrbi izgubill svojo rnililrvrrost. [)urrcs, lio je
znlrn.jc tloscglji\(, \sL'nr irr v vstrkenr IrentrlkLr

le s lililiorrr rlt ntiilio, so Ie llrgrtitivrrc lilrllrci-
tr'tc prcccj rtltrtj ponte rrthrre .

liuirorlioli 2c, ljLrrlje sf sonlznlcnlo sluho 1to-

zlunro po 1cj pluti. [-lrstnlr l<ogrricijir ostirjlr zit

mirrsikoglr povsenr rrenrzisliltrro potlrocje , lii
slirivlr ogrornrro rrenrziskurrih irr rreizrirhlje rrih

polcrrcirrkrr.

'l-rtlur llrI smo si rle tl schoj lrzlicrri po sroji zLr-

rlrnii pojlrrrrosti, sc lrzliliLrjerrro tLrtli r nlriilr

liog'nitirnilr nlulrtllrlr, sprctrtostilt irr rlrsltIrh
poschrrostilr, lii llrlrlio pre cr:j otlstoplrjo otl ltor
yrrt'irro izLtrjcrtc i'lrrcilic llrgnicijr 'l lrllr liot
:t' jr: |otre lrno |oglrtllrti r oglt,tlltlo, tltr hi ollr-
zili sroir telt'snt' znltt'ilrtosti, rrlr:ttr.]lrjo lLrtli nlr

e iri zlr ozrrtrir'rurjt' llrgrrilir nilr post,bnosli.

I)r'istolri r osnor i r liljLrcrrjtio ltrtgle tlournjc
liognitir rte glt otlzii lu]lr Ioslrrlt'znililt rlt tlnr-
tl1:tit' it. oliolilr \elilrttr-t' otlzhL llrltllr rtr:po

\fr'(lno hcTcnto prt'lio il:tinl'tirnilt tt,lrsnilt

rcrrlicij, rlrLrge rttrrtj o['itnc pose brrosti pir po-

sarrezlrili sirrrr rirzkrije preko llrgrritivnih rrrj,

lii so posebej llrirejcnr: zu isliurrjc llrgnitivrrilr
znua'iIn( )s Ii.

Razumevanje in
treniranje kognitivnih

spretnosti
Zlt Ltiirtliotito olrtlltdovltrtjc llosltntcznillrre
liogrrieije jc lrorlertthrro rlrzLrnrcti tltlio rtjcnrr

tlclorrrrrjc, liot ILrtli spozrlrti osnovlrc rrrctotlc,

tchrriiic in pristope zrt ohrllttlovtrrtjr priplttllr
joiih sprctrrosti
('lott slii tttoz!rttti rlr'lrrjujo Irr Irittt iPLt

,L'st' il or hxtse il!* ( Llportrhi lrji izgLrhi!). S

porltr ljltrtjertt lircpimo rtore rirurtle , s sprc-
nlin.iilnjcnr 7c ohslojeiih nezlrvetlrrih nriscl-

rtih tolior' 1lr ;rreohliliLrjcnto ilr izholjiLrjcnro
ohstojei'e kogrritivrrc sllrelnosti.

Ysi rlohro vcnro, tllr hrcz Ire nirirnjtr rliSic rrc
nrorL'r'ro hiti v tlohri Iclesni forrtri, lilrr irnir-
lrrgrrrr veljrt tLrtli zu rlrso liognicijo I)rez
tsltliorlrtcrrtegll nilllrozllltjll sirih cclic 1lt['
ne nrorcnto ;triclrliourti blcstccih rczultil-
1or'. Ob 1e n 1.ll nronrrrro nrzLrrrrcti, tlir v llr-
lilior 2e lirrro ltoscuuti 1to izstoltirjoiih liolrri
tir nih sposohrrostilr, sc nf nrontnto zirtlovo-
ljiti z rrrr llrchllno linjigo rlr ntesec, rrelitrj

r';llfUsr'iliilri lirizlrrrli:rrrri :rli z rtet'rrrirrri ftrz-
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sorzvmerno katkem easu pridobimo tudi iz-
stopajoee osebnostne karakteristike.

- Kognicija v elchemnih okoli5Cinah

CloveSka kognicija se v ekstremnih okoli5di-

nah obnaSa precej drugade kot v obidajnih si-

tuacijah. Custveni afekti, miselni Soki in spek-

ter zelo razlidnih spontanih in namensko in-
duciranih stanj zavesti nas lahko popeljejo v
bistveno drugadno kognitivno okolje, v kate-

rem se delovanje kognitivnih funkcij modno

soremeni.

s posebnostmi, katere niso vnaprej dolodene

kot pozitivne ali negativne. Sele posamezni-

kova interpretacija le teh postavi izbrani
predznak. To pa marsikomu ne gre ravno

lahko od rok.
Clovek, ki v svojih mislih veikrat preverja

svoje miselne tokove preden jih izrete, je lah-
ko *poiasenr ali pa zelo natanten in preuda-
ren. Posameznik z nadpovpreino sposobno-

stjo vizualnega predstavljanja je lahko izje-
men vizionar ali pa asanjan introvertneZ.

Odvisno od izbranega zornega kota.

SIRAIIGIJI lil fntnnl 'rO

Kognitivna higiena

Za zakliu&k 5e beseda o t.i. kognitivni higie-
ni,brez katere naS um nikakor ne more opti-
malno delati. Koliko neZelenih misli se opote-
ka znotrai na5ih glav? O komu in demu vse

razmiSljamo, pa tega v resnici nodemo pode-

ti? Imamo kaotidne, zmedene, nepovezane

misli, ki nimajo ne glave ne repa?

Da, tudi v na5ih glavah je potrebno poskrbeti

za disto okolje. Zato strenirajmo naS um in
okrepimo navade, ki podpirajo jasno mi5lje-

nje ter bistrost in ostrino misli. Ne dopusti-
mo, da nas preplavijo miselni odpadki.
IzboljSane in ramite kognitivne spretnosti se-

veda lahko nadgradijo tudi vrsto drugih po-

slovnih aktivnosti in podroiij: organiziranje,

vodenje, trZenje, strate5ko nairtovanje itd.
Trening kognicije poleg koristnosti in nepo-
sredne udinkovitosti prispeva tudi k boljSi de-
lovni klimi in motivaciji, saj vsakemu udele-
Zencu omogoei, da bolje spozna ter izrazi

tako sebe kot svoje sodelavce.

Eno izmed revolucionarnih orodij za stimuli-
ranje kognicije, ki osvaja sodobni poslovni

svet tako pri nas kot v tujini, je Neurobix. Vr-
hunski kognitivni trening za poslovno okolje
inrajamo v obliki modulov v treh zahtevno-

stnih stopnjah. Pridruzite se nam pri prese-
ganju kognitivnih meja.

V zadnjih letih se v poslovni svet uspeino
vkljudujeta predvsem dva pristopa, ki izkori-
Siata t.i. spremenjena stanja zavesti za udn-
kovitej5e udenje in hitro regeneracijo. Prvi je

vsem dobro znano udenje tujih jezikov v alfa

stanju, drugi, novej5i pa rPower napping<,

metoda kratkega krepilnega poeitka med de-

lovnim dasom, ki bistveno poveiuje delovno

ueinkovitost.

ali s

se in

sov
Spremenjena stanja zavesti pa nam ponuja-
jo seveda 5e mnogo vet od tega. Poleg dru-
gega omogodajo bolj3i stik z naSimi laten-
tnimi ustvarjalnimi mislimi, plastidno pred-
stavljivostjo, neposreden kontakt z nezave-

dnimi miselnimi vsebinami, vedjo spro5de-
nostjo in vrsto drugih sposobnosti, ki jih v
obidajnem stanju zavesti bistveno teZje do-
segamo.

Interpretiranje kognitivnih posebnosti

Biti poseben, izviren in izstopajoe pomeni

Strleti ven iz povpretja, kar ni vedno prijetno
in lahko. In ko govorimo o Strleiih kognitivnih
posebnostih, se seveda dotikamo 5e posebej

intimnega prostora, ki ga marsikdo zelo ne-
rad deli z drugimi. Ljudje namrec izstopamo

Razokvirianje
V danaSnjem iasu, ko se v poslovnem svetu

novosti vrstijo z vse hitrej5im ritmom, je uje-

tost menedZerjev in drugih vodilnih delavcev v
liksne miselne predstave, vzorce in okvirje,

lahko zelo motede deistvo.

Ze sledenje vsakdanjim novostim na razlicnih
podrodjih zahteva od poslovneZa odprtega

duha. Ce pa ielimo biti vodilna idejna sila

znotraj naSe panoge, moramo 3e dodatno

raz5iriti obstojeie miselne okvirje in jih raz5i-

riti onkraj ieznanega. To pa lahko doseZemo

le z'tfemno kognitivno odprtostjo in visokim

izkoristkom naSih kognitivnih potencialov.

Nekateri imajo te znaiilnosti Ze prirojene,

drugi pa se lahko tega Sele priudijo.

p

motiw nlr

sp ter izrazi tako sebe ktt
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